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Tevredenheidsenquête ontvangst in de club

Beste leden en ouders

Om onze club en de organisatie te verbeteren, willen wij u vragen deze enquête in te vullen. De enquête bevat vragen over de verkregen info, de inschrijvingen en het onthaal tijdens de eerste weken in onze club. 

Aan de hand van uw antwoorden, hopen we volgend jaar nog beter op uw wensen te kunnen inspelen.

Gelieve de enquête terug te bezorgen aan een bestuurslid voor 15 december.

Alvast bedankt voor uw medewerking.

Lid/ouder van groep ………………………………………………………
 nieuw lid ○ 
oud lid ○
1. Informatie

· Waar heeft u informatie gevonden over de club?

· via de website van D&M

· via een andere website

· via ‘t flikflakske

· via de flyer

· via de brief van de scholen 


· via mond-aan-mond reclame

· via een huis-aan-huisblad

· via een lid van de club


· andere ………………………………… 

· Was de informatie voldoende?

JA / NEE

· Was de informatie duidelijk?

JA / NEE

· Indien nee, wat verwacht u van de informatie?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Inschrijvingen

- dagen en tijdstippen van inschrijving

slecht     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     zeer goed

- vlotheid van de inschrijving

slecht     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     zeer goed

- info en begeleiding tijdens de inschrijvingen

   slecht     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     zeer goed

opmerking…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Eerste lessen

Hier bedoelen wij de opvang door de mensen van het bestuur. Het is niet de bedoeling dat u de lessen en de lesgevers evalueert.

· onthaal voor en na de les

   slecht     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     zeer goed

· beantwoorden van vragen

   slecht     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     zeer goed

opmerking…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Organisatie

· verdeling van T-shirts en facturen (eventueel voor de mutualiteit)

slecht     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     zeer goed

· respons op telefonische vragen

slecht     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     zeer goed

· respons op vragen per mail

slecht     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     zeer goed

opmerking…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Hartelijk bedankt voor uw medewerking en de tijd u hiervoor genomen heeft. Graag willen wij u nog iets vragen met betrekking tot de toekomst van onze club. Vermits een club als Deugd en Moed voor een groot deel draait op vrijwilligers, zoeken wij nog altijd nieuwe en enthousiaste medewerkers die zich op de ene of andere manier willen inzetten binnen onze club.

Heeft u interesse om een handje toe te steken in onze club?
JA / NEE

Indien ja, wat zou u willen doen binnen de club?

· medewerker op spaghettifuif, turn- en dansgala, …



· aantrekken van sponsors



· als zaalwacht

· als bestuurslid

· als lid van het klusjesteam

· oudercomité

Naam …………………………………………………………………… 
Telefoon  …………………………

(enkel invullen indien ‘JA’)



Email       …………………………

____________________________________________________________________________________________________

Turnkring Deugd en Moed Ekeren VZW

deugdenmoed@pandora.be



Maatschappelijke zetel: Frans Lenaertsstraat 25, 2180 Ekeren
          www.deugdenmoed.be


Secretariaat:   Tamara Vervoort, Pastorijveld 51, 2180 Ekeren



       KBC: 733-0065181-27
Voorzitter:     Eddy Aelbrecht, Plasstraat 73 bus 3, 2940 Hoevenen

Lid van Stedelijke sportraad Antwerpen, Sportraad Ekeren, GymnastiekFederatie Vlaanderen VZW

Gecertificeerd  door: IK-Gym (2005-2008) en BLOSO 7 sterren-club
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